PIEU KIEN, PIEU KHOAN TIEN GUl ONLINE
(Danh cho khach hang ca nhan)

Piéu 1: Giai thich tir ngix
1.1. “Tién gui Online” 12 khoan tién giri VND c¢6 ky han ctia khach hang ca nhan nguoi
Viét Nam dugc mé trén kénh ngan hang truc tuyén Eximbank EDigi cua Eximbank.
1.2. “Sé tién gui” duoc hiéu 1a khoan tién géc ma Khach hang guii cho Eximbank (vén
g6c).
1.3. “Lai sut tién giri” dwoc hiéu 1a muc 13i suat ma Eximbank phai tra cho Khach hang
trong thoi gian nhan tién giri.
1.4. “Ky han gui” duoc hiéu 1a khoang thoi gian tinh tir ngay giri tién dén ngay déo han.
1.5. “Tién 141" duoc hiéu la khoan tién ma Eximbank phai tra cho khach hang trén co so
s6 tién guri, 13 suat tién gui va thoi gian gui tién.
1.6. “Tai khoan thanh toan (TKTT)” 14 tai khoan tién giri khéng ky han cta khach hang
mé tai Eximbank dé sir dung cac dich vu thanh toan do Eximbank cung @ng. Sé du trén
tai khoan thanh toan duoc huang I3 theo Iai suét tien gai khong ky han. Mic i suat do
Eximbank 4n dinh va niém yét cong khai theo quy dinh cta phap luat.
1.7. “Eximbank EDigi” dich vu ngan hang tric tuyén qua dién thoai di dong hoic qua
Internet.
1.8 “Khéach hang (KH)”: 1a chu so hitu ciia Tién giri Online va da c6 TKTT tai Eximbank.
Piéu 2: Thii tuc thuc hién giao dich tién giri online
2.1 KH d@& nghi ma Tién gui Online trén trén kénh ngan hang truc tuyén Eximbank EDigi
cua Eximbank va dién cac théng tin mé theo yéu cau cua hé thong.
2.2 KH kiém tra, dong y cac diéu kién, diéu khoan tién giri Online do Eximbank théng
b&o; va nhan xac nhan.
2.3 Tién giri Online ¢6 hiéu lyc tai thoi diém: KH hoan tat viéc dé nghi ma Tién guri
Online trén h¢ thong Eximbank; va Eximbank hoan tat giao dich chuyeén tién tir TKTT
cua chinh KH tai Eximbank vao tai khoan Tién gui Online.
Piéu 3: Ky han, 1ai suat, phwong thic tra li, loai tién giri, sé tién giri
3.1 Ky han: theo cong b cua Eximbank trong tirng thoi ky.
3.2 L4&i suat tién giri: theo 13 suat ciia Eximbank trong tirng thoi ky. (LAi suat duoc tinh
trén co s& 365 ngay va c¢d dinh trong sudt thoi han giri tién). Tién 14i = Tién gui x L&i
suat cd ky han x Sé ngay gui thuc té cua ky han/ 365 ngay
3.3 Phuong thuc tra 4i: 13i hang thang, 1ai cudi ky.
3.4 Loai tién giri: VND.
3.5 S tién gui tdi thiéu: 2.000.000 VND. Khong dugc tang tién géc trong toan bo ky han
gui.
Piéu 4: Theoi gian giri tién
4.1 “Tién giri Online ciia KHCN dugc mé Online 24/7 vao céac ngay trong tuan (ké ca
ngay nghi, ngay 18) va 14i suat 1a 14i suat tai ngay gui tién.”
Piéu 5: Thanh toan géc va lai
5.1 Khi dén ngay tra 14i, Eximbank thanh toén tién Iai cho khach hang bang céch:
- Ty dong nhap vao von gdc (d6i véi 1anh 13i cudi ky).



- Chuyén vao tai khoan thanh toan cua khach hang mé tai Eximbank (d6i véi 1anh I
hang thang).

5.2 Khi d&én ngay dao han, Eximbank thanh toan toan bo von gbc caa Tién gai Online cho
khach hang bang céch ty dong tai tuc véi ky han bang ky han giri ban dau.

Piéu 6: Tai Tuc

6.1 Truong hop dén ngay dén han (ké ca ngay ddo han roi vao ngay nghi, ngay 18, ngay
Eximbank khong lam viéc), s tién vén géc cua khach hang sé dugc Eximbank tu dong
tai tuc thém mét ky han twong tng véi ky han giri ban dau va huong 13 suat theo muc i
suat quy dinh tai thoi diém dén han, theo quy dinh cua ting loai san pham khéch hang
tham gia.

Piéu 7: RGt vén truéc han

7.1 Tai khoan tham gia chuong trinh khuyén mai “TK online, Qua hay dén nha” ¢ quy
dinh khéng cho phép rat vén trude han: Khach hang khong duoc rat von trudc han.

7.2 Tai khoan tham gia san pham “Tiét kiém Online” duoc rit vén trude han.

- Khéch hang cd thé tat toan (rit toan bo) hozc rat trugc han mot phan sé tién gii.

- B4i véi s6 tién giri rat trude han: Khach hang sé dugce huong 13i suat khéng ky han thap
nhat caa Eximbank tai thoi diém rat true han, ddng thoi phai hoan tra lai phan chénh
léch gitra tién 14i da nhan trude d6 va tién 1i khdng ky han (néu co).

Piéu 8: Phong téa, dong, tam khoa tai khoan thanh toan

8.1 Truong hop vao ngay thanh toan géc va i, tai khoan thanh toan caia khach hang bi
phong toa, tam khoa nhung van c6 thé ghi ¢ vao tai khoan thanh toan, thi Eximbank
chuyén 14i vao tai khoan thanh toan cho khach hang theo thong tin ding ky ban dau.

8.2 Truong hop vao ngay thanh toan géc va i, tai khoan thanh toan ciia khach hang bi
dong, dan dén khong thé ghi co tién goc/Iai phat sinh tir tién gui c6 ky han, Eximbank
treo khoan tién goc/Iai cua khach hang trong tai khoan noi bo caa Eximbank va khach
hang dén Eximbank dé 1am tha tuc nhan tién goc/l&i vao tai khoan thanh toan khac cua
chinh khach hang, cuing loai tién voi loai tién gui caa Tién gui Online.

8.3 Eximbank khdng chiu trach nhiém vé viéc khach hang bi thiét hai tién 13i do dén ngan
hang cham tré.

Piéu 9: Bién phap tra ctru tai khoan

9.1 Khach hang tra ctru thong tin tai khoan thong qua: diém giao dich Eximbank,
Eximbank EDigi.

Piéu 10: Cap nhap thong tin

10.1 Eximbank c6 quyén chu dong cap nhat moi thay d6i vé Biéu kién, diéu khoan Tién
guri Online duoc niém yét cong khai tai website ciia Eximbank.

10.2 KH cd trach nhiém cap nhat cac Diéu kién, diéu khoan Tién gti Online trén website
cua Eximbank.



